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TABLEAU DE BILAN DES AVIS DES APPRENANTS PERIODE D’EVALUATION :
JANVIER - OCTOBRE 2025

Thématique évaluée

Accuell et information avant

inscription

Clarté du déroulé et objectifs

de la formation

Disponibilité et écoute des
formateurs

Contenus pédagogiques et
supports utilisés

Conditions matérielles et
environnement
d’apprentissage

Suivi administratif et
accompagnement

Respect du rythme,
individualisation

Soutien dans la VAE / Bilan

de compétences

Taux de
satisfaction

97 %

94 %

100 %

92 %

95 %

96 %

98 %

93 %

Date de mise a jour : 27 octobre 2025

Commentaires / Synthése
qualitative

Les apprenants
apprécient la clarté des
informations, la réactivité
et la qualité de 1’accueil
téléphonique et physique.

Objectifs bien expliqués
des le départ. Quelques
demandes de supports
supplémentaires.

Points forts récurrents :
bienveillance, patience,
pédagogie active.

Supports jugés concrets
et adaptés. Quelques
suggestions d’exemples
plus récents dans les
modules de management.

Cadre per¢u comme
chaleureux et calme ;
appréciation positive de
la maison pédagogique et
des chiens médiateurs.

Bonne disponibilité du
secrétariat et
accompagnement réactif
pour les dossiers CPF et
VAE.

Tres forte satisfaction sur
la personnalisation et
I’adaptabilité des
horaires.

Appréciation élevée pour
la clarté et
I’accompagnement pas-a-
pas.

Actions d’amélioration engagées ou
prévues

Mise a jour annuelle des fiches
formation et renforcement de
I’accompagnement téléphonique
pour les candidats VAE.

Ajout d’un livret d’accueil et de
documents pédagogiques
numériques remis avant la 1ére
séance.

Maintien de la taille réduite des
groupes (max. 10) et supervision
mensuelle entre formateurs.

Actualisation semestrielle des
supports et ajout de cas pratiques
métiers récents.

Amélioration continue du confort
des salles (mobilier, éclairage).

Mise en place d’un outil de suivi
partagé pour les dossiers candidats
(2026).

Poursuite de I’individualisation et
veille sur la satisfaction des
apprenants en distanciel.

Création d’un guide pratique VAE
remis en amont de
I’accompagnement.
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Formation
Satisfaction globale 96 % Les apprenants Maintien du suivi qualité trimestriel
soulignent I’ambiance et diffusion du bilan sur le site web.
conviviale, la pédagogie
active et la transparence
du centre.
EVOLUTION DE LA SATISFACTION GLOBALE SUR 3 ANS
Année Taux global de Taux de Observations
satisfaction recommandation
2023 94 % 95 % Bonne stabilité, points d’amélioration
sur les outils numériques.
2024 95 % 97 % Meilleure accessibilité du site internet.
2025 (en cours) 96 % 98 % Résultats trés positifs, renforcement de

la pédagogie active.

Sources des données
e Questionnaires de satisfaction “a chaud” (fin de formation) et “a froid” (3 mois apres).
e Auvis en ligne : TrustIndex, Google Avis CD+Formation.

o Entretiens qualitatifs réalisés par la référente formation.
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