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TABLEAU DE DYSFONCTIONNEMENTS / SUIVI DES RUPTURES DE PARCOURS 

 

Date / 

période 

Type de 

dysfonctionnement 

Contexte ou origine Public concerné Mesures correctives 

immédiates 

Actions préventives 

mises en place 

Statut / Suivi 

12/03/2025 Abandon avant fin de 

formation 

Difficultés personnelles Personne qui s’est 

inscrite sur le 

portail de VAE  

Contact téléphonique et 

proposition de reprise à 

la session suivante 

Mise en place d’un 

entretien de 

remobilisation 

systématique avant 

abandon 

Clôturé 

22/05/2025 Retard démarrage VAE Changement de 

politique publique 

(nouvelle plateforme 

France VAE) 

3 candidats VAE Information et 

reprogrammation des 

rendez-vous 

Veille renforcée sur les 

consignes France VAE 

Clôturé 

10/06/2025 Support numérique non 

accessible à distance 

Problème technique 

plateforme 

visioconférence 

1 stagiaire 

distanciel 

Envoi des supports par 

mail et prolongation du 

module 

Vérification technique 

avant chaque session 

Clôturé 

01/09/2025 Report jury VAE Retard de convocation 

par certificateur 

5 candidats Information collective, 

maintien du suivi 

individuel 

Création d’un tableau 

de veille des 

convocations 

En cours 

15/10/2025 Difficulté de 

compréhension des 

consignes d’évaluation 

Bilan de compétences 1 personne en 

reconversion 

Ré-explication par la 

formatrice et 

reformulation des 

consignes 

Relecture croisée des 

supports d’évaluation 

Clôturé 
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