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Thématique /
Dysfonctionnement

Jury qui ne vient pas

a la certification

Ambiguité de la
pédagogie et des
objectifs

Taille et ressources
limitées

Formation

Description / Constat
observé

Le jour prévu pour
I’évaluation certificative,
un ou plusieurs membres
du jury ne se sont pas

présentés, sans prévenir.

Les objectifs
pédagogiques et le
déroulé ne sont pas
toujours explicites. Des

stagiaires mentionnent un

manque de clarté et une

attitude peu bienveillante

envers certains publics.

Structure de petite taille,
localisée a Pessac, avec
effectif restreint. Offre «
modularisée » et a
entrées/sorties
permanentes.

Date de la
constatation
27 octobre
2025

Février

2025

Février

2025

FQ4-1.E | 127112025 ] V2 | NF214 / RNQ

Conséquences Source(s) /
potentielles Référence(s)

Frustration du

candidat

Risque TrustIndex —
d’incompréhension Avis CD+
des attentes, baisse = Formation
de motivation,

inadéquation entre

besoins et contenu.

Moindre diversit¢é  Calameo —
des formateurs et Présentation
des spécialités ; CD+
ressources Formation
matérielles ou

horaires plus

limités.

Date réajustement

27/10/2025 solution de remplacement immédiate a été
proposée, grace a la liste des jurés

Report de la session de certification (accord des
certificateurs).

Donner plus de temps pour éviter la frustration du
candidat et perte de confiance dans 1’organisation.

Février 2025 - Devis et programme détaillé et les
modalités d’évaluation

Septembre 2025 Mise en place de tests, fiche de
synthese. S’assurer de la cohérence entre objectifs,
contenus et évaluations.

2025 - création dans le Excel d’un planning pour
vérifier la disponibilité des formateurs et des moyens
techniques.

- Confirmer la stabilité des sessions et I’encadrement
disponible.
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Formation

Retour d’expérience
hétérogene

Niveau d’exigence
et
accompagnement
personnalisé

Transparence et
suivi des résultats

Avis globalement positifs
(4,6/5 sur 142 avis) mais
disparités entre
expériences (certains
retours trés critiques sur
pédagogie et attitude).

Approche qui “bouscule”
: forte exigence
d’implication personnelle
et introspective.

Peu d’informations
publiques sur les taux de
réussite, d’insertion ou sur
les bilans de satisfaction
détaillés.

2025 Qualité pergue
variable selon les
formateurs, les
groupes ou le
contexte

individuel.

Peut convenir a
des profils
autonomes ;
déstabilisant pour
des stagiaires
recherchant un
cadre plus
standardisé ou
bienveillant.

Septembre
2025

Difficulté a
évaluer la
performance réelle
des formations et
leur impact
professionnel.

Septembre
2025
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Trustindex —
Avis CD+
Formation

Trustlndex —

Témoignages
d’apprenants

Trustlndex —
Données
publiques
CD+
Formation

Tous les mois : Consulter les avis récents sur
différentes plateformes. Analyser les écarts entre
promotions.

Septembre 2025 - Clarifier les modalités
d’accompagnement individuel (suivi, tutorat).
- S’assurer que le rythme correspond a vos capacités.

2025 - Demander les bilans de satisfaction sur Google
Form et les mettre sur le site. Vérifier les indicateurs
d’efficacité (réussite, insertion, maintien dans
I’emploi)
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